MOBBING UYGULAYAN KISILERIN
(TACIZCi/ZORBA) KiSILIK OZELLIKLERI

EKONOMIYE ETKiSi

Magdurun isyerinde gordiigii psikolojik tacizden kaynakli ola-
rak psikolojik ve fiziksel tedaviye ihtiyaci olmaktadir. Saglik gi-

& KULTUR SANAT -SEN

KULTUR SANAT VE TURIZM EMEKGILERI SENDIKASI

ESK
) s g

=~‘

AILE BIREYLERINE ETKiSi

+ Tacizci/zorba ile ilgili kesin bir tanimlama yapilamamakta-

dir. Her “zorba/tacizci’nin farkli 6zellikleri olmakla birlikte
yapilan arastirmalar 6zetle su 6zellikleri ortaya ¢ikarmistir:
Ikiyiizlii, farkliliklara karsi hosgoriisiiz, kiskang, asir1 denet-
leyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler.

Ayricalikli ve vazgegilmez olduguna inanir. Asir1 kati, kural-
cidir ve espri anlayist yoktur.

Kendi itibarini yiikseltmek ve ihtiraslar1 ugruna kétii niyetli,
hileli eylemlere bagvuran, yalanci ve diizenbazdir.
Yetigkinler arasi bir tartigmayi siirdiiremeyen, olgunlagma-
mus kisilerdir.

Esnek davranmazlar, bencil ve duyarsizdirlar.

Daima gii¢lii olma istegi icinde; korku ve giivensizliklerini
bir bagkasina iftira atarak yenmeye ¢aligirlar.

Zorba, sadist kisilige sahiptir. Sadist ruhlu zorbalar, yaptik-
lar1 eziyetten haz duyarlar. Ozel ve toplumsal gevrelerinde
diglandiklar: i¢in, kurumsal kimliklerini kullanarak, astlari-
na ve bazen esit statiideki insanlara kars1 saygisiz, kaba ve
saldirgan davranirlar.

PSIKOLOJIK TACIZIN (MOBBING) ETKILERI
BIREY UZERINDEKI ETKISi

Isyerinde psikolojik tacizden (mobbing) en fazla etkilenen
magdur olan taraftr.

Magdurlarin psikolojik ve fiziksel sagligi bozulmaktadir. Ba-
zilari: Uyku problemleri, konsantrasyon bozukluklari, stirekli
bas agrisi, mide rahatsizliklari, agir1 yorgunluk, agir1 terleme,
nefesinin tikanmasi, titremeler, sirt ve boyun agrilari.

Magdur isyerinde yagadig1 uzun siireli psikolojik siddet nede-
niyle davranigsal degisiklikler gosterebilmektedir.

Kendisine saygisini yitirmesine, hayal kirikliklar1 yasamasina,
kendisini degersiz hissetmesine, iletisim sorunlarina, saldir-
gan davransslar sergilemesine, sugluluk ve utan¢ duygularina
kapilmasina, agir1 derecede alinganlagsmasina, agir1 gerginlik-
ler ve siirekli endise hissi duyarak yasamasina neden olmakta-
dir. Baz1 magdurlarda sigara, alkol aligkanliklarini edinmede
gorilmektedir.

derleri artar. Psikolojik tedavi, ilag, doktor ve hastane masraflari
yaninda; i veriminin azalmasi, hastalik izinlerinin artmasi gibi
sonuglari sebebi ile mobbing ekonomik baglamda yiiksek kayip-
lara sebep olmaktadir.

MESLEKI ETKILER

o Mesleki motivasyonun diigmesi
o Tiikenmislik duygusu
o Ise gitmeme istegi

o Isveis ortami degistirme istegi

Erken emekli olma istegi

MAGDURUN ALABILECEGi ONLEMLER VE
BIREYSEL GOZUM ONERILERI

o Magdur; zorbaya taciz edici s6z ve davranislarint durdurma-
sint agikea sdylemesi ve bu konusmay: yaparken gerekirse
taniklik edebilecek bir kisinin bulunmasini saglamast,

o Calistig1 kurum ve is arkadaglari ile durumu paylagmasi,

o Yasadif: olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar:
yazili olarak kaydetmesi.

o Durumu bagh oldugu sendikanin isyeri temsilcisine ya da
sendika yonetimine bildirmesi,

o Hem yardimci olmasi hem de kanit olusturmasi bakimindan
gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim almas yararl: olacak-
tir.

*Karatuna,l., Tinaz,P.(2010)Isyerinde Psikolojik Taciz. Ankara: Tiirk
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iISYERINDE PSIKOLOJIK TACIz
(MOBBING) NEDIR?

Isyerinde; yoneticiler veya diger calisanlar tarafindan,
sozlii veya sozlii olmayan yollarla, kasith olarak, siirekli
bir bicimde devam eden psikolojik taciz; her tiirlii kotii
muamele, hakaret, asagilama, alay etme, tehdit, karsisin-
dakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi rahatsiz edici
davranislardir.

Mobbing, calisanlara tistleri, astlar1 veya es diizeydeki di-
ger calisanlar tarafindan uygulanmaktadir. Mobbing uy-
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Magdur; isyerinde yasadig sorunlari aile ortamina yansitmast, GREVLisbRGUTLU Tel: (312) 232 12 51 Fax: (312) 232 gulayan kisi veya kisiler “tacizci” veya “zorba” , mobbinge
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MOBBINGIN TARIHGESI

Isyerleri i¢in psikolojik taciz olgusu ilk olarak, Caroll M. Brods-
ky tarafindan 1976 yilinda yayinlanan “Taciz Edilen Is¢i” adli
kitabinda tanimlanmigtir. 1984 yilinda Heinz Leymann igyerin-
de psikolojik taciz konusunda arastirmalarina baglamistir. 1986
yilinda ilk kitabini yayimlamistir. Bu ¢aligmalarin ardindan isye-
rinde psikolojik taciz konusunda bir¢ok arastirmalar yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir.

Cesitli tilkelerde yapilan arastirmalar gostermektedir ki; isyerin-
de psikolojik tacize, hem gelismis hem gelismekte olan tilkelerde
siklikla kargilagilmaktadir.

MOBBINGIN NASIL FARKINA VARILIR?

o Isyerinde psikolojik tacizin “Sistematik” tespitinin yapilmast
i¢in, uzmanlar en az alt1 aylik bir stire 6ngérmektedirler. Stres-
ten kaynaklanan anlik catisma ve sorunlar sistematik baski
kapsamina girmez.

o Bilerek, isteyerek ve kasith olarak, diizenli bigimde yapilan
psikolojik tacizler; asagilamalar, yersiz suglamalar s6z konu-
sudur.

o Magdur olan kisiler is yerinden uzaklasmaya zorlanmaktadir.

iSYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN
(MOBBING) UYGULANMA TURLERI*

Uygulanma sekli, tacizin taraflar ve stiresine bagli olarak farkli

tiirlerde gerceklesmektedir.

o Yoneltilme sekline gore: Gizli (dolayl1) veya agik (dogrudan)
gerceklesen psikolojik tacizlerdir.

 Siiresine gore: Uzun veya kisa siireli isyerinde psikolojik ta-
cizlerdir. Siire alt1 ay olabilecegi gibi iki sene veya daha da
uzun siirebilir.

« Kurumsal(Orgiitsel)psikolojik taciz: Istthdami daraltma,
kidemli ¢alisanlar1 geng isgiicii ile ikame etme veya kurum
icinde istenmeyen bir kisiden kurtulma gibi hedeflerle bizzat
kurum tarafindan yoneltilen tacizlerdir.

o Isyerinde psikolojik tacizi baglatan nedenlere gore: Catigma
Kaynakli Psikolojik Taciz: Kurum icerisinde hosnutsuz ¢a-
lisma ortami ¢atigmaya neden olabilir ve bu ¢atigmalar sid-
detlenerek devam edebilir. Saldir1 Odakli Psikolojik Taciz:
Magdur, tacizciyi kigkirtacak herhangi bir davranista bulun-
madig halde tacize maruz kalabilir.

o Diger isyerinde psikolojik taciz tirleri: Magdur, isyerinde

yasanan her tiirlii olumsuzlugun sorumlusu ilan edilmesi.
“Saka” yollu ile tek tarafli ve incitici bir bicimde hedef kisi
ile dalga gegilmesi. Diger ¢alisanlar tarafindan kolayca an-
lasilmayan “gizli” takip tacizleri( Magdurun evinin veya is-
yerinin éniinde beklemek). Isyerine yeni gelen bir calisanin
diiymanca karsilanmasi bigiminde gelisen psikolojik tacizler.

Psikolojik tacizin bir tiirii de sanal ortamda yoneltilen taciz-
lerdir. Calisan kisiye isyerinde baglayan psikolojik taciz in-
ternet ortaminda gonderilen belgeler, mesajlar, fotograflarla
devam eder.

MOBBING’IN ASAMALARI

Magdur ve zorba arasinda ¢atigmanin ilk belirtileri. (Zor-
ba tarafindan yaratilir ve kurumsal sorunlari icermez)
Catismanin ¢oztimlenmeyisi.

Psikolojik tacizin (mobbing)baslamasi (Ruhsal ve fiziksel
saglik etkilenir)

Psikolojik tacizin (mobbing) siddetlenmesi. (Magdurun
is verimliliginin diigmesi)

Psikolojik tacizin (mobbing) iyice yogunlagmasi.

Yogun Psikolojik tacizin (mobbing) devami (Magdur
travma yasamaya baslar ve bununla baga ¢ikmaya ¢alisir)
Son agsama; hastalik, istifa, isten uzaklastirma, bagka bir
il, ilce veya kuruma atanmay1 magdurun istemesinin sag-
lanmasi, isten atilma.

iISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiz
(MOBBING) DAVRANISLARI*

Isyerinde psikolojik taciz davranislari dogrudan ve dolayl,
gizli veya agik yapilmaktadir. Meslegin farkliligina gore daha
ozel psikolojik taciz davranislari ortaya ¢ikabilmektedir.

Ancak yapilan arastirmalarda psikolojik tacizin tanisinda
yararli olabilecek genel olumsuz davranislar tespit edilmis-
tir:

Calisanin kendini ifade etmesinin ¢esitli yollarla engellen-
mesi. Stirekli elestirmesi. Gorev tanimlamasina uygun ol-
mayan isleri yapmasinin istenmesi. Goérevlerini kisitlama
veya gorev vermeyerek isyerinde pasiflestirilmesi. Yetenek
ve becerilerini sergilemesinin engellenmesi. [ yiikiiniin art-
tirilmast. Tsin, yetistirilmesi imkansiz bir tarihte yapilmasini
istenmesi. Magdurla konusulurken yiiziine bakilmamast,
gormezden gelinmesi. Magdurun ise gelis-gidis saatlerinin,
telefon konusmalarinin ayrintili ve rahatsiz edici takibinin
yapilmast.

Sosyal diglanma; magdurla iletisimin kesilmesi, magdur-
la konugulmamasi, ¢aligma ortaminda yalniz birakilmas,
magdur odaya girdigi zaman konusmanin kesilmesi, odadan
¢ikinca arkasindan giiliinmesi, isyerinin dizenledigi etkin-
liklere ¢agirilmamasi.

Kisilige yonelik isyerinde psikolojik tacizler; magdurun
din, dil, 1rk, cinsiyet, etnik kéken veya fiziksel 6zellikleriy-
le olumsuz davraniglarin hedefi olmasi. Diger ¢aliganlarin
ontinde kiigitk diistiriilmesi ve azarlanmasi. Hakkinda de-
dikodu yapilmasi, kulaktan kulaga soylentilerin yayilmast,
magduru rahatsiz eden alaylarla imalarda bulunulmasi.

PSIKOLOJIK TACIZE (MOBBING)
HEDEF OLAN KIiSILERIN OZELLIKLERI

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan ¢aliganlarla ilgili ke-
sin bir tanimlama yapilamamaktadir.

Ancak yapilan aragtirmalar, tacize maruz kalan ¢aliganlarin
¢ogunun olumlu 6zelliklere sahip; zeki, basar1 odakly, yara-
ticy, Ustiin yetenekleri olan, adalet duygusu giglii, kendisini
isine adamus, diiriist, igsel olarak kendine ¢ok sayg: duyan,
insanlara giivenen, yetkinlik diizeyleri yiiksek, iyi niyetli bi-
reyler oldugunu gostermektedir.

Bu ozelliklerin yant sira; yalniz, sosyal hayatta ice kapanik
olmaya meyilli, 6zgiivensiz, ise yeni baslayan, farkli ve dik-
kat ¢eken bireyler de isyerinde psikolojik tacize maruz kal-
maktadirlar.

HUKUKI BILGILER

Mobbing iskencedir. Birlesmis Milletler Iskenceyi Onleme
Sézlesmesi, “yildirma/sindirmeyi” iskence olarak tanimlan-
mustir.

Manevi aci gektirmeyi, TCK’nin ilgili maddesi “iskence” ola-
rak nitelemis ve hapis cezas1 yaptirnmina baglamistir.

Devlet Memurlar1 Kanunu, “amirlerin mahiyetindekilere
kotit davranmasini” ve “mahiyetindekilere fiili tecaviizti” di-
siplin cezas1 yaptirimina baglamistir.

Resmi Gazetede 18.03.2011 tarih ve B.02.0.PPG.0.12-010-
06/3351 sayistyla yayimlanmis olan “Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu Bagbakanlik Genel-
gesi bulunmaktadur.

Mobbing magduru, kuruma ve zorbaya kars1 maddi ve ma-
nevi tazminat davast agma hakkina sahiptir.




