DEVLET PERSONEL BAŞKANLIĞI “KAMU PERSONEL SİSTEMİNİN SORUNLARI, ÇÖZÜM ÖNERİLERİ VE 2023 VİZONU ÇALIŞTAYI”NDA ÖNE ÇIKANLAR

Devlet Personel Başkanlığı  (DPB) tarafından 26-27 Ocak 2013 tarihlerinde, Bolu-Abant’ta, bir çalıştay düzenlenmiştir. Çalıştaydan bir gün önce, 25 Ocak 2013 Cuma günü, Devlet Personel Başkanlığı yöneticileri ve akademisyenlerin katılımıyla “Devlet Personel Başkanlığı’nın Bugünü ve Geleceği” başlıklı iki oturumdan oluşan bir çalışma gerçekleştirilmiştir. 
Kamu kurumlarının üst düzey yöneticileri, personel yöneticileri ile DPB yöneticilerinin yanı sıra çalıştaya katılan bazı akademisyenlerin panellere-çalıştay çalışma gruplarının raporlarına yansıyan görüşlerini aşağıdaki ana başlıklarda toplamak mümkündür.
A-Kamu Personel Sisteminin Değişmesi -Yenilenmesi Gerekiyor: 
Kamu Yönetimi alanında meydana gelen uluslar arası gelişmelere/değişikliklere, tarihsel gelişmelere paralel olarak, ülkelerin ihtiyaçlarına göre kamu personel sistemi de değişmektedir. Bu değişim 1980’lerden itibaren açık bir ekonomiye geçen, uluslar arası toplumun bir parçası haline gelen Türkiye için bir zorunluluktur. 
Kamu Personel Yönetimi anlayışındaki değişmenin yönü konusunda ekonomik krizlerin etkisi olduğu açıktır. Ekonomik kriz dönemlerinde kamu yönetimi ile siyaset kurumu ilişkisi daha zayıf, teknik yönü daha ağır basan bir niteliktedir. Bu dönemlerde kamuda verimliliği sağlayacak düzenleme ve politikalar daha önceliklidir. Ekonomik krizlerin atlatıldığı, refah sağlandığı dönemlerde ise siyaset kurumu, kamu yönetimini kontrol etmeye yönelmektedir.
Kısacası her Kamu yönetimi kendisiyle uyumlu bir kamu personel rejimi-sistemi yaratmak ister. Türkiye’de yaşanan da dünya da küresel ölçekte yaşanan bu değişim/dönüşümden kopuk değildir.
Türkiye’de hantal bürokrasi anlayışı nedeniyle devlet kapısı geçmişte adeta “çile kapısına” dönüşmüştür.  Ancak bu konuda son 10 yılda geçmişe kıyasla çok büyük mesafe alınmıştır. Sosyal Güvenlik reformundan ceza kanunlarına, bankacılık kanunlarına, borçlar kanunlarına, yerel yönetimlere ilişkin yasalara kadar her alanda Türkiye'nin mevzuat hafızası güncellenmiştir. Ayrıca bürokrasiyi azaltan, devletin vatandaşa, vatandaşın devlete, doğrudan temasını sağlayan e-devlet, e-reçete gibi pek çok uygulama hayata geçirilmiştir.
Ancak bütün reformlara rağmen istenen seviyeye gelinmemiştir, eksiklikler sürmektedir. Bunun aşılması için hükümetin önünde çok önemli bir eşik -viraj kalmıştır.
Aşılması Gereken Eşik 
Her kamu idaresi kendisiyle uyumlu bir personel sitemine ihtiyaç duymaktadır.  Her alanda ciddi değişim ve dönüşümlerin yaşandığı bu süreçte Türkiye’deki mevcut kamu personel sistemi günün koşullarına ve ihtiyaçlara cevap vermekten uzaktır. Bunun için yenilenmesi gerekmektedir.
B- Hedeflenen Kamu Personel Sisteminin Temel Nitelikleri 
Bu konudaki en net vurgu çalıştayın açılış konuşmasını yapan Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Faruk Çelik tarafından yapılmıştır. Bakanın konuşmasında öne çıkardığı, panel ve çalışma gruplarında kamu kurumlarını temsilcileri tarafından ifade edilen bu “yeni” personel sisteminin niteliklerini sıralayacak olursak;
· Kamu hizmetinde verimliliği esas alan,
· Kamu personelinin yurt sathına dengeli dağılımını gözeten,
· Hem hizmet alanı hem de sunanı memnun eden, insan odaklı,
· Vatandaşa tepeden bakan “Bugün git, bir ay sonra gel” anlayışı yerine, vatandaşın yanında olan, “Senin derdin benim derdimdir” anlayışını güçlendiren, 

· Liyakat ilkesini esas alan,
· Ülkenin toplumsal yapısı ile uyumlu,
· Türkiye’nin dinamizmine ayak uyduracak bir Kamu Personel Sistemi

Ayrıca personel sayısı ile iyi ve kaliteli bir hizmet arasında doğrusal bir ilişkinin olmadığı,  kamu personelinin niceliğinin değil niteliğinin esas alınması gerektiği ifade edilmiştir.

C- Hedeflenen Kamu Personel Sistemine Ulaşmak İçin Yapılması Gerekenler

1- Mevzuatta değişiklikler yapılmalı:
İyi işleyen bir kamu personel sistemi her şeyden önce iyi bir mevzuatla mümkündür. Türkiye kamu personel sisteminde bugüne kadar yapılan değişiklikler bu konudaki eksiği kapatamamıştır. Başta 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu olmak üzere mevzuatımızdaki düzenlemeler karmaşıktır. Karmaşık ve muğlâk olduğu kadar biri biriyle çelişen düzenlemelere de rastlamak mümkündür. 

1965’ten kalma 657 Sayılı DMK her yanından su almakta, artık yama tutmamaktadır. “Üstelik her kurum bünyesinde “657’cikler türemiştir”. Mevzuatın yeni kamu yönetimi ve buna bağlı olarak yeni personel sistemi ile uyumlu hale getirilmesi zorunluluktur. 
2- Kamu hizmeti tanımı netleştirilmeli
Kamu hizmeti tanımı anayasamızda ve yasalarımızda çok muğlâk ifadelerle tanımlanmıştır. Neyin kamu hizmeti olup olmadığı netleştirilmelidir. Hangi hizmetlerin devletin asli ve sürekli görevleri olduğu netleştirilmelidir. Hangi hizmetlerin devlet eliyle, hangilerinin özel sektör eliyle veya hizmet satın alım yoluyla yapılacağı belirgin hale getirilmelidir. Kamu hizmetinin devlet ya da özel kesim tarafından yerine getirilmesi onun “kamu hizmeti olma niteliğini” değiştirmez.

3- Kamu çalışanı-görevlisi tanımı netleştirilmeli: 
Kamu hizmetinin yeniden tanımlanması ile kimin memur olduğu, kimin olmadığı da netleşecektir. Devletin asli ve sürekli işlerini yürütenler memur, diğerleri kamu çalışanı- kamu görevlisi olarak nitelendirilmelidir. Tüm kamu personelinin hak ve sorumluluklarının sınırları net olarak belirlenmelidir.
Türkiye’de çaycı, temizlikçi olarak istihdam edilenler bile devlet memuru sayılamaktadır.  Bunların var olan haklarına elbette ki dokunulmasından yana değiliz. Ancak dünyanın hiçbir yerinde bu tip bir uygulama bulunmamaktadır.

4- Kamu da iş güvencesi verimlilikle birlikte ele alınmalı:
Bu konu konfederasyon başkanlarının açılış konuşmalarında kamu emekçileri açısından iş güvencesinin vazgeçilemez, temel bir hak olduğu, iş güvencesini tehlikeye sokacak her türlü girişim karşında olacakları yönündeki sözleri üzerine yine Çalışma Bakanı tarafından gündeme getirilmiştir. Çalışma bakanın bürokratik yapıdan şikâyet eden, verimliliği temel alan bir iş güvencesinin altını çizen açıklamalarına kamu idaresi yöneticileri de destek sunmuştur. 

5- Performans Değerlendirme Sistemi Yaygınlaştırılmalı: Bu konuda daha çok devletin asli ve sürekli hizmetlerin performans değerlendirme süreçlerinin dışında bırakan anlayış ağırlık kazanmıştır. Rekabete dayalı performansın asli ve sürekli hizmetlerde uygulanmasının milli menfaatleri zedeleme olasılığı üzerinde durularak bu hizmetler dışında hayata geçirilmesi gerektiği ifade edilmiştir. Diğer taraftan çalışanın kendinden bekleneni hangi ölçüde karşıladığının da incelenmesi gerektiği ifade edilmiştir.  Ancak konuyla ilgili çalışma grubu önerisinde “performans değerlendirme sistemi kamu hizmetlerinde uygulanmaz” denilmiştir.
6- Esnek çalışma modeli üzerinde durulmalı: 
Birinci panelde oturum başkanlığı yapan TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu Başkanı-AKP milletvekili Lütfi Elvan esnek istihdamı önemsediğini, özellikle Kuzey Avrupa’da esnek istihdamın düşük işsizlik oranları ile birlikte uygulandığını ifade etmiştir. Örneğin Finlandiya’da yılda 800 bin kişinin iş değiştirdiğine, bunun da toplam istihdamın 1/3 ‘ne tekabül ettiğine işaret ederek, bu dengenin nasıl sağlandığı konusunda Türkiye’nin de politika üretmesi gerektiğini belirtmiştir.
7- Kamu Personel Sistemi Değişikliğinde Tüm Tarafların Mutabakatı Sağlanmalı
Çalıştay da sık sık kamu personel sisteminin değiştirilmesinin kaçınılmaz olduğu vurgulanırken, kamu idaresi-kamu işvereni ve sendikaların aslında temelde aynı konulardan şikâyet ettiği ancak çözüm önerilerinin farklı olduğu ifade edilmiştir. Sistem değişikliği için tüm “paydaşların” mutabakatının önemli olduğu, hükümetin bugüne kadar “sosyal diyalogdan” yana olan tutumunu yeni personel sisteminin oluşturulmasında da sürdüreceği ifade edilmiştir. 

DPB Çalıştayı’nın Sonuçları Üzerine Genel Değerlendirme
Çalışma Bakanı ve kamu idarecileri, özellikle KESK Genel Başkanı’nın “çalıştayın kamu emekçilerinin iş güvencesini tartışmaya açması tehlikesi barındırdığına” ilişkin eleştirilerine şiddetle karşı çıkmıştır. Çalıştayın kamunun “paydaşlarını” bir araya getirme ve sorunlarını, önerilerini alarak ortak bir akıl yürütmeye hizmet edeceğini vurgulamışlardır. 

Ancak özellikle Çalışma Bakanı’nın “iş güvencesi elbette önemlidir, ancak verimlilikle birlikte ele alınmalıdır” sözleri ve ardından kamu idarecilerinin panellerde yapılan konuşmalarda hedeflenen kamu personel sistemi hakkında “verimlilik, esneklik, insan odaklılık, performans” gibi iş güvencesinin temel unsurlarına vurgu yapmaları manidardır.
Maliye Bakanlığı müsteşarı Necati Ağbal’ın “toplumdaki en ayrıcalıklı grup devlet memurlarıdır” sözleri sendikalarca tepkiyle karşılanırken kamu idarecileri tarafından “biz de memuruz ama yaşanan geçeklik bu” sözleri ile destek bulması kamu emekçilerinin iş güvencesine yönelik hükümetin algılayışını gösterir niteliktedir. 

Yine Ağbal’ın “ 2002 döneminden itibaren, hangi ölçüye vurursanız vurun, tüm bütçe kısıtlarına rağmen memurlar ekonomik kalkınmadan da büyümeden de ciddi anlamda pay almıştır.  Maaş zamları hep enflasyonun, büyüme rakamlarının üzerine olmuştur” sözlerine itiraz eden sendikacılar, “milyonlarca genç maaşı düşük olsa da memur olmak için çırpınıyor, çünkü iş güvencesi var” denilerek susturulmak istenmiştir. Ayrıca her zaman olduğu gibi bu çalıştayda da “memurlar kendi refahını düşünüyor, ancak bu ülkenin kaynakları üzerinde toplumun farklı kesimlerinin de  (çiftçi, esnaf, tüccar, işçi, genç, emekli) tasarruf hakkı var” denilerek, memurların personel giderlerinin Milli Gelir içindeki payı gibi rakamlar öne çıkarılmıştır.

Kısacası Çalıştay, tüm kesimlerin sıkıntısını yaşadığı temel sorunlar üzerinden hükümetin hedeflediği “yeni” kamu personel sistemini tartışmaya açma işlevi görmüştür.
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