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Sunus

Emegini satarak yasamini siirdirenlerin herkesten
daha ¢ok 6rguitlii olmaya ihtiyaclari vardir. Hak ve cikar-
larimizi korumak ve gelistirmek icin kurdugumuz sen-
dikalarimiz, daha iyi bir ticret, daha iyi calisma kosullari
ve demokratik bir {ilke talebini daha glcli ifade etme-
mizin en 6nemli araclar arasindadir.

Sendikalari gticli kilmanin yolu, Gyelerini ve temsil-
cilerini bilinglendirmekten ve bilgilendirmekten gecer.
Bu nedenle her sendika Uyesinin ve temsilcisinin eko-
nomik, sosyal, toplumsal ve sendikal haklarini ve yi-
kiimlultklerini iyi bilmesi gerekir.

Sendikalarimizin ve emekgi hareketinin ilerlemesi
acgisindan temsilcilik kurumunun etkinligi ve islerligi
vazgecilmez énemdedir. isyerinden baslayan sendikal
orgutlenme ve mucadelede elde edilecek basarida is-
yeri temsilcilerinin buyuk payi vardir.

Mucadele tarihimiz bizlere, hak ve 6zgirliklerin an-
cak ve ancak micadele ile kazanilabilecegini goster-
migstir. Kitlesel gliciimiizii korumanin ve gelistirmenin,
yillardir savundugumuz talepleri kazanima donustiir-
menin yolu, isyeri orgutliligini gelistirmek ve isyeri
temsilciligi kurumunu dogru tarzda isletmekten geg-
mektedir. Sendikal faaliyetin yasam buldugu, sendika-
miza Uye olmayan emekgilerin sendikayr tanimasinda
en Onemli islevi goren isyerleri ve isyeri temsilcileri,
sendikamiz ve miicadele perspektifimiz agisindan bu-
yuk 6nem tagimaktadir.

Kiltir Sanat Sen, iskolunda bulunan isyeri temsilcile-
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rinin gorev ve sorumluluklarinin éneminin bilincinde-
dir. Sendikamiz, can damarlari olan isyeri temsilcileri-
nin emedi, iradesi ve enerjisi ile buylimektedir. Kultir
Sanat Sen'in glicling, etkisini, isyeri 6rgutliliginin en
dnemli parcasi olan “isyeri Temsilcileri” belirlemektedir.
Bu nedenle sendikamiz, isyeri temsilcilerinin her gegen
glin daha fazla donanimli olmasina 6zen géstermek zo-
rundadir.

isyeri drgitliligimizin daha etkin, daha giiclii bir
yaplya kavusturulmasi, isyeri temsilcilerinin Gzerine al-
digi gorev ve sorumluluklari yerine getirerek sendikal
orgutlenmemizi bugiin oldugundan cok daha ilerilere
tasimasina yardimci olmasi amaciyla hazirlanan “isyeri
Temsilcisi El Kitab1"nin miicadelemize katki sunacagina
inaniyoruz.

MERKEZ YONETIM KURULU
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Giris

Sendikalar, belirli bir iskolunda ¢alisan emekgilerin timini
kucaklamayi hedefleyen; din, dil, etnik kimlik, siyasi gorts vb
ayrimi yapmaksizin tiim emekgilerin ortak ¢ikarlarini ve talep-
lerini savunmayi temel alan; emekgilerin en eski, en yaygin ve
en kitlesel sinif 6rgutleridir. Sendikalar, ayni zamanda, emek-
cilerin bir sinif olarak ortak ekonomik, toplumsal ve demok-
ratik ¢cikarlarini kazanmak, korumak ve gelistirmek amaciyla
kurduklari miicadele 6rgiitleri olarak bilinirler.

Sendikalarin insanca ¢alisma ve yasama talebini gercek-
lestirmek icin emekgileri birlestirme islevinin olmasi, onlarin
bu talebin karsisinda engel olan her seyle miicadele etmek
zorunda olmalarini da beraberinde getirmistir. Bu anlamda
gercek sendikalar, faaliyetlerini sadece ekonomik talepler
ve cikarlariyla sinirli tutamazlar. icinde yasadigimiz kapitalist
toplumda, emekgilerin yasama ve calisma kosullarini zorlasti-
ran tim nedenlere karsi miicadele, sendikal 6rgiitlenmenin
ve miicadelenin 6ziini olusturmaktadir.

Sendikalarin tiyeleri icin ayni zamanda bir okul oldugu, su-
rekli séylenen bir gergektir. Bu okul, isyerinde en kiiciik hak
arama eyleminden, genis kitle eylemlerine kadar uzanmakta-
dir. Bu okulda 6grenilen ve durmadan gelistirilen sinif bilin-
cidir. Sinif bilinci gelistikce cevremizde yasadigimiz olaylar,
sermaye ve hikiimetlerin ¢ikarlar ile emekgilerin cikarlari
arasindaki derin celiski ve catismalarin anlagiimasi kolaylasir.

Sermaye emekgilerin farkli iskollarinda ¢alismalarini; farkh
sekillerde istihdam edilmelerini (kadrolu, sézlesmeli, gegici
vb); eski-yeni ya da gencg-yash olmalarini; Gretim ya da hiz-
met sektdriinde olmalarini; onlarin aralarinda birlesmelerini
engellemek icin bir ayristirma araci olarak kullanmaktadir.
Aralarindaki tiim farkliliklara ragmen emekgiler, tretimdeki
yerlerinden dolayi ortak sinif ¢ikarlarina sahiptirler. Ancak bu
ortak cikarlar temelinde bir araya gelerek 6rgitlendiklerinde

9 isyeri Temsilcileri El Kitabi | 3
.u.m‘fx?&\,sm



ve birlikte miicadele ettiklerinde kazanim saglayabilirler. Bu
temel gerceklik, ayni zamanda, emekgileri bolerek yedekle-
meye calisan tiim siyaset ve akimlara karsi ortak bir sinif tutu-
muyla hareket etmelerinin ne kadar hayati bir 5nem tasidigi-
na da isaret etmektedir.

Sendikalarin, yapisi, isleyisi ve 6rgiitlenme yontemi konu-
sunda genellikle ylizeysel tespitler yapildigi ve bu tespitlerin,
yasanan sikintilarin ¢c6ziimiinde ¢cogu zaman yetersiz kaldigi
bilinmektedir. Bu nedenle, sendikalarin ve sendikal miica-
delenin bugiin icinde bulundugu olumsuz durumun daha
da kotillesmesi, oncelikle sendikal 6rgltlenmenin, derinle-
mesine ve en genis boyutlariyla yeniden incelenmesini ge-
rektirmektedir. Gegmisten bugiline sendikal alanda yasanan
sorunlarin tespit edilip, kapsamli érgiitlenme politikalarinin
olusturulmasi, sendikal érgitlenmenin ve isyeri orgutlili-
gundn birbirini tamamlayacak sekilde yeniden ele alinmasini
gerektirmektedir.

4| isyeri Temsilcileri El Kitabi 9
Lo

1. isyeri Orgiitlenmesi Neden Onemlidir?

Sendikalar acisindan érgltlenme hayati 6neme sahip bir
konudur. Orgiitlenme icin gelistirilecek strateji ve politika-
lar kadar, bu politikalari hayata gecirebilecek yol, ydontem ve
araclarin yaratilmasi ve uygulanmasi da énemlidir.

Sendikal 6rgiitlenmenin en dnemli ayaklarindan birisi, 6r-
gltlenme alaninin yayginhgidir. Emekgilerin en genis kesimi-
ni catisi altinda toplayan sendikalarin miimkiin oldugu kadar
genis bir alanda faaliyet gostermesi, taninmasi ve benimsen-
mesi, glicli bir 6rgutlilik olusturmak agisindan son derece
onemlidir.

Orgiitlenme faaliyetlerinin bir diger ayagini ise érgiitlen-
me faaliyetlerinin icerigi ve bicimi olusturur. Pek ¢ok sendika,
kendisi icin en uygun zamanda 6rgltlenme donemleri belir-
lemekte (yetki dénemi, TIS siirecleri vb gibi) ve érgiitlenme
faaliyetleri yogun olarak bu donemler icine sikistiriimaktadir.
Oysa orgltlenme calismalar donemsel olarak degisebilece-
gi gibi, ayni zamanda siirekli, diizenli ve dinamik bir yapida
olmak zorundadir. Orgiitlenme faaliyetinin stirekliligi icinde,
bazi donemlerde yogunlasma olmasi kaginilmazdir. Ancak bu
yogunlasma orglitlenme calismalarinin siirekli ve istikrarli bir

9 isyeri Temsilcileri El Kitabi | 5
mu‘ﬂiﬁ



sekilde strdirilmesini olumsuz etkilemedigi stirece anlam-
hdir.

Sendikalar, ayni zamanda canl birer organizma gibidir. Bir
organizmanin canliligini stirdiirebilmesi icin en 6nemli nok-
ta, en kiicuk hicrelerinden baslayarak ihtiyaci olan yasam-
sal gereksinimlerin karsilanmasidir. Sendikalar agisindan en
temel yasamsal gereksinimin basinda isyeri 6rgiitlenmeleri
gelir. Gergekten gliclii bir sendika olabilmek, sendika tyeleri-
nin sendikal politikalara dogrudan katilmasi, bu politikalarin
olusmasinda belirleyici olmasi, sendikalarin en genis emekgi
kesimin iradelerini yansitmak icin somut uygulamalari hayata
gecirmesi ile mimkiinddr.

Sermaye ile emek arasindaki catisma ve celigkilerin ilk yan-
simalari isyerlerinde gorilur. Bagli olunan isveren, ister ozel
sermaye ister devlet olsun, calisma kosullarindaki olumsuz-
luklar ilk olarak isyerlerinde hissedilir. Ucretlerin dusiikliga,
uzun calisma saatleri, cinsiyet ayrimcilig, izinler, siyasi kadro-
lagma, slirglin ve siyasal baskilar gibi bir dizi sorun alani 6nce
isyerlerinde ortaya cikmaktadir. isyeri eksenli érgiitlenme ca-
lismalari, sendikal 6rgiitlenmelerin ilk, kalici ve strekli gelisti-
rilen adimlari olarak ortaya ¢cikmistir.

isyerleri, emekgilerin bir araya geldikleri, Giyelerin érgiitlen-
meyi, sendikay! hissettikleri ilk yerler olmasi nedeniyle 6rgiit-
lenme agisindan ¢ok dnemlidir. Sorunlarin agiga ¢ikarilmasi,
¢ozimlerin gelistirilmesi ve hayat bulmasinda atilacak ilk
adimlar isyerlerinden baslar.

Sendikalar kolektif sorumluluk tasiyanlarin olusturdugu bir
sinif orglitiidir. Sermaye ve onun bir parcasi olan devletten
bagimsiz, birlik ve dayanisma temelinde 6rgitlenmis sendi-
kal yapilar icin Gyelerin goris ve onerilerinin alinmasi bliylk
dnem tasir. Uyesi ile dogrudan iliski kurmayan bir sendikanin,
stre¢ icinde sendikal politikalardan, tyelerinden kopmasi,
onlardan uzaklasmasi kaginilmazdir. Sendikal faaliyetin i¢sel-
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lestirilmesi, sendikanin lyelerden olusan canli bir organizma
olarak kavranilmasi, isyeri 6rglitlenmesinin giicinii ve miica-
delenin etkinligini artirmaktadir.

isyerlerine ve emekcilere dayanmayan, giiclinii ve yetkisini
Uyelerinden almayan, orgiitlenmesinde isyerlerini 6nemse-
meyen, sadece basit midahalelerle sorunlari ¢6zmeye ca-
lisan sendikal politikalarin basarili olmasi mimkin degildir.
Orgiitsel giiciinii isyerlerinden alan, giinliik ve istikrarl isyeri
calismasini dnemseyen, somut sorunlar tizerinden farkl sta-
tllerdeki emekgileri bir araya getiren, boylece ortak bir mi-
cadele hatti olusturabilen sendikalar, sendikal miicadeleyi ve
sinif miicadelesini ilerletebilir.

Sendikal orgiitlenme, isyerlerinden baglayarak bir agacin
dallari gibi yukselir ve yayilirken besinini hep kdkiinden alir.
Baska bir ifadeyle isyeri 6rgiitlenmesi sendikalarin temelini
olusturur. Kékiinden bol ve yeterince besin alan dallar yasar-
ken, besin alamayan dallar kurur ve belli bir zaman sonra aga-
cin kokline zarar vermeye baslar.

Glinimz kosullarinda, sendikal miicadelenin her diizeyin-
de, en asagidan en tepeye kadar ¢ok sayida sorun yasanmak-
tadir. Bu sorunlar gérmezden gelindiginde ya da onlari asma-
ya yonelik adimlar zamaninda ve dogru bir sekilde atilmadi-
ginda basarili olmak mimkin degildir. Sinif miicadelesinin
tarih boyunca gosterdigi gibi “sorun nerede ise ¢6zimi de
orada aramak” gerekir. Bugiin sendikal alanda cesitli diizey-
de yasanan sorunlarin ¢ikis noktasi isyerleridir. isyerlerinde
emekgilerin birbirleriyle rekabete itilerek béltinmesi, onlarin
aralarinda birleserek 6rglitlenmesini ve ortak c¢ikarlari icin
micadele etmesini engellemektedir.

GUclu bir igyeri orgltlenmesinin olusturulmasinda isyeri
sendika orgltiinin ilk isi, isyerlerindeki tim emekgilerin ¢I-
karlarinin ifadesi olan somut talepler etrafinda, aralarinda
ayrim gozetmeksizin birlesmelerinin saglanmasidir. Bunu ya-
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parken;

¢ lsyerlerinde calisan tiim emekgilerin arasindaki rekabete
son verme, onlarin calisma kosullari ve haklarini birbirine yak-
lastirma ilkesi gozden kaciriimamahdir.

¢ syerindeki statii farkhliklarina ve sendikal parcalanmish-
ga son vermeyi amaclayan bir 6rglitlenme ve her cevrenin tek
bir miicadele 6rgiti icinde birlesmesinin saglanmasi 6nem-
lidir. Bunun icin 6rgiitlenmenin son derece demokratik, her
sorunu en genis emekgi kesimleri icinde tartistiran bir 6rgit
olmasina dikkat edilmelidir.

¢ Sadece “aktif” Gyelerin degil, isyerindeki emekgilerin ana
kitlesini mlicadeleye katan bir miicadele hattinin izlenmesi
son derece 6nemlidir. Bunun basarilmasi ancak isyerindeki
emekcilerin karar siireclerine katiimalar ve kendilerini acik¢a
ifade etmeleri ile mimkinddr.

Diinya ve Ulkemiz sinif micadeleleri tarihine bakildiginda,
toplumsal donusiimlere ve sosyal kazanimlara yol agan tim
basarill emekg¢i eylemlerinin isyerlerinde yapilan ¢alismalara
dayandigini, bu olguyu dista tutan sendikal yaklagimlarin te-
mel islevlerini yitirerek burokratiklestikleri gorilmektedir.

Miicadeleci bir sendikal yonelimi olmayan, isyeri calisma-
sina dayanarak bunun Uzerinden yiikselmeyen sendikalari
bekleyen aci son, diinyanin her yerinde aynidir. isyeri calis-
masi temel alinmadan, “haricten gazel okuyarak” ya da “yeni
orglitlenme modelleri” nerilerek yapilacak tiim calisma ve
orglitlenme tarzlarinin basarisiz olmasi kaginilmazdir.
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2. isyeri Temsilciligi

isyeri ile sendika arasinda bagdi kuracak olan isyeri temsil-
cilikleridir. Atilacak adimlardan ilki, isyeri temsilciliginin daha
fazla 6nemsenmesi ve temsilciliklerin 6rgitlenmesi icin 6zel
caba sarf edilmesidir.

¢ lsyerlerinde Uyelerinin isveren veya isyeri ile ilgili sorunla-
rini dinlemek, ilgili yerlere iletmek ve sendika ile isveren ara-
sinda iletisimi saglamak temsilcilerin asli gorevidir.

+ Sendikanin giinlik faaliyetlerinde isyeri sendika temsilci-
leri ylku blyik 6lctide omuzlayarak Uyeler ile sendika arasin-
da iletisimi saglayan kisilerdir.

+ Temisilci, sendikalarin temel taslari olan tyeler ile hiyerar-
sikiliski bakimindan sube ile iliski kurar ve sube bilgisi dahilin-
de gerektiginde genel merkez ile iliski kurar.

¢ Genel merkezden veya subeden gelen karar ve gorislerin
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Uyelere iletilmesi stirecinin en temel aktori isyeri temsilcile-
ridir. Isyeri temsilcileri ayni zamanda lye ile sendika arasinda
goris, 6neri ve elestirilerin iletiimesinde de kopri islevi gordr.

isyeri temisilciliklerini, isyerindeki sorunlara midahale
eden, isyerlerinin bilgisini sendikaya tasiyan ve sendikadaki
gelismeleri isyerine ulastiran bir noktadan degerlendirmek
gerekir. Boylece sendika ya da onun isyerindeki temsilcisi,
sorun yasanan isyerlerine en kisa siirede miidahale etme ka-
biliyeti kazanacaktir. Boylesi bir miidahale, kitlelerin giinlik
sorunlariyla yakindan ilgilenmeyi, emekgilerin en kiiglk ta-
leplerini Snemsemeyi de bir gérev olarak sendikanin ve tem-
silcinin 6nline koymaktadir.

Sendikalarda érgiitsel hiyerarsi dnemlidir. Orgditsel disipli-
nin 6nde tutulmasi gerekir. Ancak burada birokratik bir di-
siplinden degil, demokratik disiplinden s6z edilebilir. Buna
“demokratik merkeziyetcilik” denir.

Temsilci-sendika iligkisi demokratik merkeziyetcilik ilkesine
uygun olmalidir. Bu ilkeye gore sendikada kararlar asagidan
yukariya ve yukaridan asagiya dogru karsilikli olarak isleyen
kurumsal bir iletisim icinde alinir ve uygulanir. Ust organlar
zorunlu durumlar diginda kendine bagh organ ya da Uyele-
rinin gorisiine basvurmalidir. Clinkd insanlar, olusumunda
hicbir etkileri, katkilari, paylari olmayan ancak kendilerini
dogrudan ilgilendiren bir karar istekle uygulamazlar. isyeri
temsilcileri araciligiyla konu ya da sorun dnce isyerinde Uye-
lerin glindemine sokulur, orada tartisilir, dneriler, elestiriler
alinir ve gelen sonuglar degerlendirilerek son sekliyle bu kez
uygulanmak tizere yeniden kitleye sunulur.

Tabanin yerine kendini koyarak, onun yerine dislinerek,
kendi kafanizdaki dogrular genel dogrular kabul ederek ali-
nan kararlar, yani tabanin s6z ve karar sahibi olmasi ilkesini
g6z ardi eden kararlar demokratik degil, tersine “burokratik”
mekanizmalar sonucunda ortaya ¢ikmis olacaktir.
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isyeri Sendika Temsilcilerinde Bulunmasi Gereken Ozel-
likler

Uyeler acisindan temsilci bir simgedir ve sendikanin isye-
rindeki ylziidir. Calisanlar icin isyeri sendika temsilcisi sade-
ce bir gorevli olmayip gerek sendikal miicadelede gerekse
toplumsal yasam icinde karsilasilan sorunlarda goriisii soru-
lan ve yol gostericiligi beklenen kisidir.

Bu sebeple isyeri sendika temsilcisinin davraniglari ve cali-
sanlarla iliskileri 5nemlidir. isyeri sendika temsilcisi, temsilcisi
oldugu sendikanin 6rgitlilik ilkelerini ve degerlerini benim-
semis; kisisel buttinltk icinde bu ilke ve degerleri hayata ge-
¢irme kararliliginda olan kisidir.

Ozii, Sézii Bir ve Dogru Olmak

”

Bu 6zellik “oldugun gibi konusmak ve konustugun gibi
davranmak biciminde 6zetlenebilir ve stiphesiz her insanin
sahip olmasi gereken bir &zelliktir. isyeri sendika temsilcisi
konustugu zaman her seyi hesaba katarak bilingli konusma-
hdir. Cahisanlarin hak ve menfaatlerini isverene karsi savunma
gorevi olan isyeri sendika temsilcisi, yerine getiremeyecegi
vaatlerde bulunmaz. Temsilci sirekli olarak isverenin gozi
onuindedir. Bu nedenle diriist olmayan davranislara egilimi
olan temsilciler sendikal 6rgutliilige zarar verecektir.

Uyeler Tarafindan Saygi Gormek

isyeri sendika temsilcisi giiclinii ve destegini isyerinde cali-
sanlardan alir. Calisanlar arasinda saygi gérmeyen bir temsil-
cinin gorevlerini yerine getirmesi, tyelerin glivenini kazana-
bilmesi miimkin degildir.

lyi Bir Gézlemci ve Arastirmaci Olmak

isyeri sendika temsilcisi iyi bir gézlemci olmak zorundadir.
Calisma yasaminda emekgilerin sorunlarina iliskin potansi-
yel sorunlarn énceden gorebilmelidir. Ayrica iyi bir gézlemci
olmasi kendisine, olumsuz nitelikte olaylari gerceklesmeden

9 isyeri Temsilcileri El Kitabi | 11
.m‘ﬂ?.z..\,sm



dnce engelleme imkanini saglar. lyi bir arastirmaci olmak zo-
rundadir. Isyerinde yasanan sorunlarin nedenleri ve ¢6ziimi
icin ne yapilmasi gerektigi konularinda yénlendirici olmahdir.

lyi Bir Dinleyici Olmak
Az konusup iyi dinlemek, orglitlenme calismalarinda sahip

olunmasi gereken en dnemli dzelliktir. isyeri sendika temsilci-
si, sorunlari iyi dinlemeli ve dogru tespit etmelidir.

iletisim ve ikna Becerisine Sahip Olmak

isyeri sendika temsilcileri isyeri ile ilgili sorunlari ilgili isve-
rene iletmesi gereken kisi oldugu icin etkin iletisim saglamak
durumundadir. Bilgi ve donanimi sayesinde sorunlari ¢zme
noktasinda ikna edici olmalidir.

Onderlik Vasfina Sahip Olmak

isyeri sendika temsilcisi sendikanin diizenlemis oldugu
etkinliklere ve eylemlere Uyelerinin katiimini saglamak icin
lider olmak durumundadir.

Isyeri Sendika Temsilcileri Nasil Segilir?"'

Sendika temsilcileri isyerinde Uyelerinin isveren ve isyeri
ile ilgili sorunlarini ilgili yerlere iletmek ve sendika ile isveren
arasinda iletisim saglamak amaciyla sube yénetim kurulu ta-
rafindan isyerinde yapilacak secimle belirlenir.

Sendika temsilcileri KULTUR SANAT-SEN tiiziigii 8. madde-
sine uyan kisiler arasindan secilir. Uyeler ancak calistiklar yer-
de temsilci olabilirler. Sendika temsilcisi dénem sonuna ka-

1 " 4688 sayill Kamu Gorevlileri Sendikalar ve Toplu Sozlesme Kanununun 23. Maddesinde
temsilciliklere iliskin yeni diizenleme yapilmistir. Buna gére “isyerlerinde 30 uncu madde uyarinca yapilan
tespite gore kamu gdrevlilerinden en cok iiye kaydetmis sendika, isyeri sendika temsilcisi secmeye yetkilidir.
isyerindeki kamu gorevlisi sayisi 200'e kadar ise bir, 201-600 arasinda ise en cok iki, 601-1000 arasinda
ise en cok {ic, 1001-2000 arasinda ise en ok ddrt, 2000'den fazla ise en qok beg isyeri sendika temsilcisi
secilebilir. Bu temsilcilerden biri ilgili sendika tarafindan bag temsilci olarak gdrevlendirilebilir. Bir isyerinde
en ok iiye kaydetmis sendikanin disinda faaliyette bulunan sendikalar da, bu Kanun kapsamina giren
sendikal faaliyetlerin yiiriitilmesi agisindan koordinasyon godrevini yiiriitmek iizere o isyerinden sendika
isyeri temsilcisi belirleyebilirler” hiikmii yer almaktadir.
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dar gorevini strdirir. Ancak, aleyhinde disiplin kurulu karari
olmasi ya da isyerinde sendika Uyelerinin salt cogunlugunun
basvurusu ile gérevden alinabilir.

isyeri Temsilciler Kurulu'nun olusmadig isyerlerinde, isye-
ri temsilciligi dogrudan Uyeler tarafindan olusturulur. Yetkili
temsilci secilir.

Isyeri Sendika Temsilcilerinin Gorevleri

isyeri sendika temsilcilerinin gdrevleri 4688 sayili Kamu Go-
revlileri Sendikalar Kanununda ve sendikamizin tiiziigiinde
belirtilmistir ancak bu gérevler kanun ve sendika tiizigiinde
belirtilen hususlarla sinirl kalmamalidir.

isyerlerinde calisanlari dogrudan ilgilendiren her tiirli
konu isyeri sendika temsilcilerinin calisma alani icinde yer alir.

Sendikanin iiye sayisini arttirmak

Sendikal cahismanin isyerindeki etkinligi agisindan Uye sayi-
sinin arttirilmasi isyeri sendika temsilcisinin ilk ve asli gérevi-
dir. Hedef isyerinde tim calisanlarin tye yapilmasi olmalidir.
Uye olmak istemeyenlerin gerekgeleri dikkatle degerlendiril-
melidir. Sendikalarin yararina inanmama, sendikaya gliven-
sizlik, gibi hususlar gerekce olarak 6ne surilebilir.

Bu gerekgeler karsisinda anlayisli ve sabirli olmak ve ikna
edici bir tutum sergilemeye calismak énemlidir. isyeri tem-
silcisinin etkin bir dinleyici olmasi konustugu kisinin kendini
ifade etmesine olanak verecektir.

Uye olsun ya da olmasin etnik kdken, cinsiyet, dil, din, siyasi
gorus, statu gibi konularda calisanlar arasinda ayrimcilik ya-
pilmamalidir. Emekgilerin kimi farkliliklari, isyeri temsilcisinin
Uye kaydetme cabasinda tereddit yaratmamaldir.

Baska sendikalara tiye olan kamu emekgilerine y&nelik,
suclayici, kotileyici ve dislayici tutumlardan kaginilmalidir.
Kamu emekgileriyle kurulacak insani iliskilerin ve g&sterilecek
sendikal miicadelenin sonug getirecegi bilinmelidir.
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Uyelerin eylem, etkinlik ve egitim seminerlerine katilimi-
nisaglamak

Yeni kazanilan Gyelerin yalnizca aidat 6deyen yeler olmasi
sendikal calismanin etkinligini azaltir. Kapsamli eylem ve et-
kinliklerin 6rglitlenebilmesi ve basarili olabilmesi isyerlerinin
ve Uyelerinin hesaba katilmasina baghdir. Uyeler her tiirli ey-
lem ve etkinligin neden ve hangi taleple yapildigini bilmeli,
bu sirrece dahil edildigini gérebilmelidir. Bu bilgi akisini ger-
ceklestirmek isyeri sendika temsilcisinin gorevidir.

Isyerine ve iiyelere iliskin bilgilerin takibini yapmak

Etkin bir sendikal calisma icin isyeri temsilcilerinin isyerin-
de calisanlara iliskin ve isyerinin 6zelliklere iliskin bilgilere sa-
hip olmasi gerekir. isyerine olan nakiller, emekli olanlar, istifa
edenler, gorev ve unvan degisiklikleri, kadin sayisi vb bilgi-
lerin diizenli olarak takip edilmesi dnemlidir. isyerinin kamu
hizmetinin ydritimundeki rold, isyerinde izlenen politikalar,
isverenin sendikal calisanlara yonelik tutumu vb bilgilere sa-
hip olmalidir.

Sendika panosu ve temsilcilik odasi gibi araglarin kulla-
nimini etkinlestirmek

isyerinde sendikal calismalarin yiiriitiilmesinde isveren ta-
rafindan sendika panosu ve temsilcilik odasi gibi imkanlarin
kullanima acgilmasi ve giivence altina alinmasi dnemlidir.

Sendikal calismalarla ilgili duyurularn, ilgili bilgi ve belge-
lerin asilacagi sendika panosunun tim calisanlarin gorebile-
cegdi bir yerde bulunmasi gerekir. Bu panonun isyeri sendika
temsilcilerinin sorumlulugunda olmahdir.

isyerindeki temsilci odalar da panolar gibi benzer bir is-
leve sahiptir. Temsilci odalar Uyeler arasinda dayanismanin
saglanmasi, sorunlarin paylasilmasina imkan tanir. Ayrica is-
yeri sendika temsilcilerinin calismalarina kolaylik saglar. ilgili
belge ve dosyalarin arsivlienmesi bakimindan kolaylik saglar.
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isyerinde pano ya da temsilcilik odasi acilmasinda zorluk ¢i-
karilmasi halinde sendikanin 4688 sayili kanun ve 12.06.2003
tarih ve 25136 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Basbakanlik
Genelgesi (2003/37) Uzerinden hukuki girisimlerde buluna-
cagdi hatirlatiimalidir.

Sendika yayinlarinin dagitimini saglamak

Kitle iletisim araglarinin 6nemli bir bélimiind elinde bulun-
duran sermaye ve onun siyasal iktidarlari, her konuda kendi
cikarlari dogrultusunda propaganda yapmakta, toplumu ya-
niltmakta ve emekgilerin bilinglerini teslim almaya 6zel 6nem
vermektedir.

Sendikal politikalar, eylemler, yasanilan gelismelerle ilgili
dogrudan haber kaynadi sendikalarin ¢ikardigi yayinlardir.
Bilginin paylasiminda énemli bir roli olan sendika yayinlari-
nin dagitimini saglamak sendikal faaliyet icin oldukca 6nem-
lidir.

Sendikalardan gelen yayinlar dncelikle isyeri temsilcileri ta-
rafindan dikkatle okunmali varsa eksik yanlari elestirilmelidir.
Sendikanin bildiri, duyuru gibi yayinlarinin diizenli bir bicim-
de aksatilmadan Uyelere iletilmesi isyeri sendika temsilcisinin
birincil sorumluluklarindandir. Yayinlardaki kimi konulara dair
tartisma ve sohbetlerin acilmasi suretiyle sendika yayinlari
ayni zamanda birer egitim materyali olarak kullanilabilir. Hat-
ta bu sekilde tye olmayan calisanlarin bile sendikal faaliyete
dahil edilmesini saglayabilir.

isveren ya da isveren vekilleri ile gériismek

isyerinde isin ylritimiinden calisanlarin yasadigi sorunla-
ra kadar bircok konu isyerinde ¢6ztimlenebilir. Bu sorunlari ve
¢6zlm Onerilerini isveren ya da isveren temsilcileri ile goris-
mek isyeri sendika temsilcisinin gorevidir. Bu goriismelerde
isyeri temsilcisi yalniz olmadigini, calisanlari temsil ettigini,
sendikasinin ve konfederasyonunun arkasinda oldugunu his-
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settirmelidir.

Kimi durumlarda isveren vekilleri isyeri sendika temsilcile-
rine tutanak imzalatmak isteyebilir. Tutanaklar okunmadan
imza atilmamali gerekiyorsa serh konularak imzalanmalidir.

Isyeri toplantilani diizenlemek

Belirli araliklarla diizenlenen ve iyi hazirlanmis isyeri top-
lantilar Gyelerin birbirleri ile ve sendika ile olan iliskilerini ve
dayanismay gelistirir. isyeri temsilcisine sendikal ¢alismalar
hakkinda tyelere bilgi verme olanagi tanir. isyeri toplantilari
sendika panosunda duyurularak toplantilara katilim saglan-
mahdir. Toplantilar isyerlerinde diizenlenmeli ve isverenden
ya da vekilinden uygun bir mekanin tahsis edilmesi istenme-
lidir.

Isyeri Sendika Temsilcisinin Dosyasinda Bulunmasi Gere-
ken Evraklar

isyeri sendika temsilcisi gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken bilgi ve bilincle hareket etmeli, bunun icinse kimi
materyalleri daima elinin altinda bulundurmalidir. Bunlar,
varsa temsilcilik odasinda ya da temsilcilige ait bir dolapta,
klasorler, dosyalar veya zarflar icinde muhafaza edilmelidir.
Temsilcinin elinin altinda bulundurmasi gereken materyal-
ler soyle siralanabilir:
¢ Anayasa, calisma yasamini ilgilendiren yasalar (657 Sayih
DMK, 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu vb.),
yonetmelikler, isverence yayimlanan genelge, yonerge, karar
vb. yazilar.
¢ Sendika ana tlzlgu, yonetmelikleri, genelge, yonerge,
karar ve yazilar.
¢ Cesitli sendikal konulara iliskin raporlarin, cesitli neden-
lerle hazirlanmis tutanaklarin, duyurularin, ilanlarin birer 6r-
negi.
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+ Sendika yayinlari (gazete, dergi, kitap, brosiir, afis vb.)

¢ lsyerinde calisanlarin, sendika Uyelerinin listeleri, adres,
telefon ve kan gruplarina ait bilgiler. Bu liste ve bilgiler d6-
nem dénem giincellenmelidir.

isyeri Sendika Temsilcilerinin Yasal Giivenceleri

4688 sayili yasanin 18. Maddesi ve 23. Maddesi sendika Uye,
temsilce ve yoneticilerinin glivencesi ve izinleriyle ilgilidir.

18. Madde, Sendika Uyelerinin ve Yoneticilerinin Giivencesi
bashigini tasimaktadir.

“Kamu gérevlileri, is saatleri disinda veya isverenin izni ile is
saatleri icinde sendika veya konfederasyonlarin bu Kanunda be-
lirtilen faaliyetlerine katilmalarindan dolayi farkli bir isleme tabi
tutulamaz ve gérevlerine son verilemez.

Kamu isvereni, isyeri sendika temsilcisi, sendika isyeri temsil-
cisi, sendika il ve ilge temsilcisi ile sendika ve sendika sube y6-
neticilerinin isyerini sebebini acik ve kesin sekilde belirtmedikce
degistiremez.”

23. Madde, isyeri Sendika Temsilcileri ve Sendika isyeri
Temisilcileri bashgini tasimaktadir.

“Isyeri sendika temsilcileri, isyerlerinde kamu gérevlilerinin
isveren veya isyeri ile ilgili sorunlarini dinlemek; ilgili yerlere ilet-
mek ve kamu gorevilileri ile isveren arasinda iletisim saglamak
amaciyla isyerinden secilir. Isyeri sendika temsilcileri bu gérevle-
rini isyerinde, haftada dért saat olmak (lizere yerine getirirler ve
bu siirede izinli sayilirlar.

Bir isyerinde en ¢ok lye kaydetmis sendikanin disinda faali-
yette bulunan sendikalar da, bu Kanun kapsamina giren sen-
dikal faaliyetlerin yiirtitiilmesi acisindan koordinasyon gérevini
ylirlitmek lizere o isyerinden sendika isyeri temsilcisi belirleyebi-
lirler.

Kamu isvereni, y6netim ve hizmetin isleyisini engellemeyecek
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bicimde sendika temsilcilerine ¢alisma saatleri iginde ve disinda
gorevlerini yapabilmeleri icin imkdnlar 6l¢tisiinde kolayhklar
saglar” hikiimleri yer almaktadir.

Isyeri Sendika Temsilcileri ve ILO Sézlesmeleri

151 sayili ILO Sézlesmesi kamu gérevlilerinin sendikal hak-
lariile ilgilidir.

6. Madde, Kamu Gérevlileri Orgiitlerine Saglanacak Kolay-
liklar bashgini tasimaktadir. 1. maddede: “Kamu gérevlilerinin
taninan érglitlerinin temsilcilerine, ¢calisma saatleri icerisinde
veya disinda gbrevlerini cabuk ve etkin bir bicimde yerine geti-
rebilmelerine olanak verecek sekilde kolayliklar saglanacaktir”

2. maddede: “Bu tiir kolayliklar saglanmasi idarenin veya hiz-
metin etkin isleyisini engellemeyecektir,’

3. madde de ise: Bu kolayliklarin niteligi ve kapsami, bu s6z-
lesmenin 7. maddesinde belirtilen “Kamu gérevlileri ve kamu
makamlari arasinda ¢calisma kosullarinin gériisiilmesine olanak
veren yontemlerin ve kamu goérevlileri temsilcilerinin anilan ko-
sullarin belirlenmesine katiimalarini saglayan baska her tiirli
ybntemin en genis bicimde gelistirilmesi ve kullaniimasini tesvi-
ki icin gerektiginde ulusal kosullara uygun énlemler alinacaktir,
seklindeki diizenlemeye uygun yéntemlerle belirlenecektir".

Bu konudaki uluslararasi diizenlemelerden bir digeri de
Sendika Ozgiirligi ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Hak-
kinda 87 Sayili ILO s6zlesmesidir. Bu s6zlesmenin 3. maddesi-
nin 2. fikrasi; “Kamu makamlari bu hakki sinirlayacak (sendikal
orglitlenme hakki ) veya bu hakkin yasaya uygun bir sekilde
kullanilmasina engel olacak nitelikte her tiirlii miidahaleden
kaginmalidir!

Madde 8/1 ve 8/2 de ise “Calisanlar ve isverenler bunlara ait
orglitler, bu sézlesme ile kendilerine taninan bu haklarini kullan-
mada, diger kisiler ve topluluklar gibi yasalara uymak zorunda-
dirlar!

18 | Isyeri Temsilcileri El Kitabi 9
Lo

“Yasalar, bu s6zlesme ile ngdriilen glivencelere zarar verici nite-
likte olamaz veya zarar verici sekilde uygulanamaz!

Yine anilan sézlesmenin Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi
baslikli 11. Maddesinde “Hakkinda bu s6zlesmenin yiiriirliikte
bulundugu Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin her iyesi, calisan-
larin ve isverenlerin drgiitlenme hakkini serbestce kullanmasini
saglamak amaciyla gerekli ve uygun blitiin 6nlemleri almakla
ylkdmlidir!” hikimlerini tasimaktadir. Biitiin bu uluslarara-
st kurallar T.B.M.M tarafindan cikarilan kanunlarla uygun bu-
lunmus ve Resmi Gazetede yayimlanmistir (RG.11.12.1992,
21432).

Anayasamizin 90. maddesinin son fikrasina gore “Usuliine
gore yiirtirliige konulmus milletlerarasi anlasmalar kanun hiik-
miindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Ana-
yasa Mahkemesine basvurulamaz” hikmd ile 151 ve 87 Sayil
Sozlesme hukimlerinin, i¢ hukuk hiikmu niteliginde yasaya
esit diizenlemeler oldugunu vurgulamaktadir.
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